Expectativas sobre los servicios autorizados de cuidados especiales de salud

(Special Health Care Needs (SHCN)) 

Nombre del participante_____________________________________________________

Fecha en que se requiere el servicio_________________________________________

Firma del responsable o su representante _________________Fecha__________
Nombre del coordinador de servicios _______________________________________

Numero de teléfono del coordinador de servicios __________________________
El cuidador debe:

Actuar en forma profesional

Llegar a tiempo a su turno programado
 Notificar si no pudo proporcionar los servicios
Cumplir con el trabajo estipulado en el plan de servicios

El cuidador no debe:

Compartir información de otros participantes

Aceptar alimentos

Llevar al participante o a cualquier persona relacionada con él, en su vehículo
Servir a sus mascotas, amistades o visitas

Desempeñar el trabajo de sirvienta

Llevar familiares o amigos a la casa del participante
Proporcionar servicios a otros que no sean el participante

Usted debe:
Juntarse con su coordinador de servicios del programa (SHCN) cuando este lo requiera, de acuerdo a las indicaciones de visitas requeridas

Proporcionar un ambiente limpio y seguro

Llamar  al proveedor o a su coordinador si usted tiene quejas o reservas referentes a los servicios proporcionados
Notificar a su proveedor, por lo menos con un día de anticipación, si los servicios programados no van a ser necesitados
Proveer lo necesario para poder satisfacer las necesidades del participante

Estar preparado para explicar los menesteres que usted desea que se lleven acabo

Aceptar al cuidador sin importar raza, piel, origen, sexo, edad, religión, creencias políticas, veterano o estatus de discapacidad
Participar en el cuidado de su familiar

Proveer cuidado a su familiar cuando el empleado de la agencia no este disponible
Si usted siente que sus derechos han sido violados, usted o su familia han sufrido abuso, negligencia o explotación, póngase en contacto con:

La línea de emergencia de abuso o negligencia infantil 1-8000-392-3738

La línea de emergencia de abuso o negligencia de ancianos 1-800-392-0210 o
con su coordinador de servicios del SHCN
Las siguientes definiciones le son proporcionadas para ayudarle a reconocer incidentes de abuso, negligencia o explotación.

Abuso

Abuso es definido como infligir lesiones, confinamiento, intimidación o castigo que cause daño físico, dolor o angustia.

Abuso mental

Abuso mental es definido como, pero no se limita, humillación, acoso, amenazas de castigo o suspensión del tratamiento o servicios. 

Abuso sexual

Abuso sexual es definido como, pero no se limita, acoso sexual, coacción sexual o asalto o agresión sexual.

Abuso verbal

Abuso verbal es definido como cualquier forma de comunicación ya sea verbal, escrita o gesticular en términos de menosprecio para describir a un participante o familiar del mismo, a una distancia que pueda escuchar. Esto es sin importar la discapacidad que sufra, su edad o habilidad  de comprensión. 

Aislamiento involuntario

Aislamiento involuntario es definido como la separación del participante de su familia, amistades o de la comunidad por confinamiento a su habitación en contra de su voluntad.

Lesiones causadas por origen desconocido

Lesiones causadas por origen desconocido son definidas como lesiones que reúnen las dos siguientes condiciones:

1. La causa de la lesión no fue observada por ninguna persona o no pudo ser descrita por el participante.

2. La lesión levanta sospechas por:

a. La gravedad de la lesión.

b. La localización de la lesión. ( Por ejemplo., Se encuentra localizada en una área que difícilmente la causaría un accidente)

c. El numero de lesiones observado en un momento en particular.

d. La repetición  de lesiones a través  del tiempo. 

Negligencia

Negligencia es definida como no proporcionar cuidados o servicios necesarios para evitar daño físico o angustia mental.

Malversar los bienes del participante

Malversar los bienes del participante se define como deliberadamente hacer mal uso, ya sea temporal o permanentemente de los bienes o dinero del participante sin el consentimiento del mismo. 

Adaptación de: Póliza de prevención de abuso y manual de procedimientos. 2001 Med-Pass, Inc. (revisión diciembre 2006). 

Referencia: 42 CFR 483.13(b);483.13(c)(1)-(4)

