Expectations

Ожидания на услуги на дому УПОЛНОМОЧЕННОГО СПЕЦИАЛЬНЫМИ медико-санитарных потребностей (SHCN) УСЛУГИ РАЗРЕШЕНИЯ ОТ СПЕЦИАЛЬНЫХ МЕДИЦИНСКИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ (SHCN)
ИМЯ УЧАСТНИКА  __     ____________________________DCN_______     ______________
Ваш координатор  ___     ________________________________
НОМЕР ТЕЛЕФОНА __     ________________________________
	Вы можете рассчитывать на уход:
• уход на высоком профессиональном уровне
• быть во время по расписанию и в то время, удобное для вас и поставщиков
• уведомит вас, если они не в состоянии предоставлять услуги
• выполнять работу по плану обслуживания

Не расчитывайте, чтобы ухаживающий:
• обменивался информациями о других участниках
• принимать пищу 

• позволять вам ездить
• ухаживать за вашими домашними животными, друзьями и посетителей
• быть горничной
• привозил своих друзей или членов семьи в ваш дом
• оказывать помощь кому-либо ещё кроме участника
	Вы должны:
• отвечать на запросы в соответствии с вашим координатором службы SHCN как указано требуемое расписание посещение дома
• обеспечить чистую и безопасную среду
• позвонить провайдеру или вашему SHCN службы Координатору если у вас есть жалобы / обеспокоенность по поводу ваших услуг
• уведомить поставщика заранее, по крайней мере за один день, если регулярный уход будет не нужен
• обеспечить поставки
• быть готовы объяснить задачи, которые вы хотите завершить
• принять уход независимо от расы, цвета кожи, национального происхождения, пола, возраста, религии, политических убеждений, ветерана или инвалидности
• принимать участие в уходе за своим родственником
• оказывать помощь, когда сотрудники учреждения не доступны



Ответственные стороны подпись _     ________________________    __     _____ Дата
Если вы чувствуете, что ваши права были нарушены, или, если вы или ваша семья стали жертвами насилия, забытые или эксплуатации, обращайтесь:

Горячая Линия для жестокого обращения с детьми или пренебрежения 1-800-392-3738 begin_of_the_skype_highlighting  end_of_the_skype_highlighting или

Горячая Линия для жестокого обращения или отсутствия заботы 1-800-392-0210 begin_of_the_skype_highlighting end_of_the_skype_highlightingили обратитесь к вашему SHCN службы координатора.

Пересмотренно 08-11
Следующие определения даны, чтобы помочь с признанием случаи жестокого обращения, пренебрежения и эксплуатации.
Следующие определения даны, чтобы помочь признанать случаи жестокого обращения, пренебрежения и эксплуатации.
Оскорбление. Оскорбление определяется как умышленное причинение вреда, необоснованные заключения, запугивания или наказания результате физический вред, боли или психического страдания.

Плохое обращение. Плохое обращение определяется как умышленное причинение вреда, необоснованные заключения, запугивания или наказания в результате физического вреда, боли или  психического страдания (душевных мук).
Психическое насилие. Психологического насилия определяется, но не ограничивается как, унижения, притеснения, угрозы наказания, или отказа от лечения или услуг.
Сексуальное насилие. Сексуальное насилие определяется, но не ограничивается как, сексуальных домогательств, принуждение к сексу или сексуальным насилиям.

Словесные оскорбления. Словесные оскорбления определяется как любое использование устной, письменной или гласности языка, который умышленно включает пренебрежительно и уничижительные термины для участника или их семей или в пределах их слышимости, чтобы описать участника, независимо от их возраста, способность понимать или инвалидности.

Принудительная изоляция. Принудительной изоляцией определяется как разделение участника от его или ее семьи, друзей или сообщества, заключение в его или ее комнате против воли участника.

Травмы от неизвестного источника. Травмы от неизвестного источника определяется как травмы, которая удовлетворяет оба из следующих условий:

1. Источник вреда не наблюдалось любым лицом или источник вреда не может быть объяснено участника; и

2. Ущерб является подозрительной из-за:

a) Степень повреждения; или 

b) Место причинения вреда (например, травмы находящиеся в целом области, обычно не уязвимы для травм); или

c) Количество повреждений в определенный момент времени; или

d) Частота травм с течением времени.

Безнадзорность. Безнадзорность определяется как неспособность обеспечить уход и услуг, необходимых для избежания физического ущерба или душевные страдания.
Незаконное присвоение собственности участника. Незаконное присвоение собственности участника определяется как умышленное перемещение, эксплуатации или противоправного, временного или постоянного использования имущества или денег, без согласия участника участника.
По материалам: Злоупотребление принциa профилактики и практического руководства, 2001 MED-PASS, Inc (пересмотренная декабря 2006 года) 

Со ссылкой на: 42 CFR 483,13 (б); 483,13 (с) (1) - (4)


