
eWIC yog dab tsi?
Cov khoom noj los ntawm WIC uas muaj rau koj thiab koj tsev 
neeg, pab rau lub hlis tam sim no thiab cov hli tom ntej no, uas 
muab tso rau hauv daim khaj eWIC. 

Siv Yooj Yim 
• Tau ntxiv cov khoom noj rau daim khaj eWIC thaum koj tuaj 

ntsib lawv ntawm WIC.
• Daim khaj cia koj yuav yam uas koj xav tau xwb.
• Cov khoom noj nws nyob rau hauv daim khaj eWIC kom 

txog thaum uas tag sij hawm thaum lub hli xaus.

Cov Tswv Yim Qhia Txog Kev Nyab Xeeb
• Tsis txhob pub leej twg paub koj tus PIN li.Tsuas qhia koj tus 

PIN rau tus neeg uas koj ntseeg siab xwb. 
• Tsis txhob sau koj tus PIN rau hauv daim khaj eWIC.
• Yog tias koj hnov qab koj tus PIN los sis xav hloov, mus cuag 

koj lub koom haum muab WIC hauv zos.

Kev Dag
Yog xav tias muaj kev dag, hu rau (800) 424-9121 los sis mus 
xyuas ntawm www.usda.gov/oig/hotline.htm   

Kev Yuav Khoom Uas Siv eWIC
  1.  Saib daim ntawv yuav khoom uas koj lub koom haum WIC 

hauv zos muab rau koj los sis nug lub khw kom muab ib 
daim ntawv uas qhia seb koj tshuav cov khoom dab tsi uas 
tsis tau yuav.

  2. Daim ntawv yuav khoom 
yuav qhia txog tag nrho 
cov neeg hauv tsev neeg 
uas muaj cov khoom noj 
hauv daim khaj eWIC.

  3. Tsuas yuav khoom ntawm 
cov khw uas muaj daim 
paib qhia tias txais WIC.

  4. Qhia rau tus neeg luj 
khoom tias koj siv daim khaj eWIC ua ntej yuav luj cov 
khoom.

  5. Qhia rau tus neeg luj khoom yog tias koj muaj ib co ntawv 
lov nqi (coupons) uas koj xav siv.

  6. Tus neeg luj khoom yuav kom koj ntxig koj daim khaj eWIC, 
ntaus koj plaub tug zauv PIN, ces nias lub pob enter ntawm 
lub twj ntaus. 

 *Koj daim khaj eWIC yuav raug kaw tom qab ntaus tus PIN 
xya (7) zaus tsis yog.  Mus cuag koj lub koom haum WIC 
kom lawv rov qhib koj daim khaj.

  7. Cov khoom noj uas WIC pom zoo mas yuav rho tawm 
ntawm koj daim khaj eWIC.

  8. Xyuas daim lis xij kom paub tias rho tawm cov khoom yog 
thiab nias lub pob lees tias cov khoom yog lawm.

  9. Yog tias koj yuav cov khoom uas tsis yog WIC, tus neeg luj 
khoom yuav nug koj seb koj xav them cov khoom noj li cas.

10. Thaum siv WIC them tag lawm, yuav kom koj tshem koj 
daim khaj tawm los sis yuav muaj ib lub tswb nrov. 

11. Tus neeg luj khoom yuav muab daim lis xij uas muaj cov 
khoom noj uas tshuav rau lub hlis tam sim no.

12. Xyuas kom koj tau koj daim khaj eWIC thiab daim lis xij nrog 
koj thaum koj tawm hauv lub khw mus.

13. Yuav tsis txav cov khoom uas tsis tau yuav ntawd mus rau 
lub hlis tom qab ntawd.

Nws yog ib  
qho txhaum cai  
los yuav, muag,  

pauv, los sis muab 
cov khoom noj  
hauv WIC rau  

lwm tus.

Yog Daim Khaj Xiam, Raug Nyiag, los sis Puas Lawm:
Mus cuag koj lub koom haum muab WIC tam sim ntawd 
los sis hu rau (800) 554-2544, 24 teev hauv ib hnub, xya (7) 
hnub hauv ib as thiv.
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