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A Message from the Director

wichealth partners,

It’s been crazy, I know.

 
Between the federal government opening and closing their doors, as
well as the weather making 70 degree jumps all within a couple of
days ­ Life can wreak havoc on the body, mind, and soul. Those who
are already in vulnerable positions need to think about stretching their
food dollars. They may be confronted with whether or not they will
have a job next week or if their furnace will work through the night. All
of this, on top of wondering how they are going to get to a grocery
store in the middle of an ice storm, flood, subzero weather, or some
other vacillating climate issue. 
 

What we, at wichealth, can do ­ is continue to offer our support to our
states and clients while helping them make nutritious feeding and
eating choices.
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That is one thing you can count on, as we will stay steadfast in
ensuring we are doing all we can to help our clients maximize
their ability in becoming that parent they desire to be.

                                                                     Stay safe and warm,

                                                                                        Bob

Health eKitchen

Health eKitchen has been a busy place in the last month. Members of our team

have been reviewing recipes from our vast collection. While using our new data

tracking, we can focus in on the recipes that are not creating as much traffic.

With a careful eye, we are investigating by testing them in our kitchen and

making adjustments as necessary. On the flip side, we are also keeping a close

eye on the favorite recipes. We are testing some of those as well to make sure

they are the very best they can be. We strive to provide delectable recipes that

include WIC ingredients to serve our clients best!

This month’s recipe review highlight

is our Strawberries and Cream

Smoothie.

 

"Cottage cheese is so versatile, but

I’d never thought of putting it in a

smoothie. Plus I’m always looking for

new breakfast ideas that are easy

and don’t require very much time or

very many ingredients."  



Katie P. 

wichealth Senior Project Assistant

Check out the recipe for yourself! Strawberries and Cream Smoothie

Spanish Review
Existing Lessons

Lessons are reviewed on a rotating basis to ensure links are working
and content is compliant with current WIC guidelines. If any of our
Spanish speaking partners are interested in reviewing a pathway in
one of the lessons, please contact us. 
 

Lesson maintenance during February

Get into Shape After Your Baby Arrives
Food Safety for Moms­to­Be
The WIC Food Package: Better Food, Better Health
Shopping with Your WIC Food Benefits
Give You and Your Baby a Lifetime of Healthy Teeth
Help Your Baby Sleep Safe and Sound

Celebrating Our Opportunities
for Learning

By Katie Peters

It is a busy time to be
a wichealth writer! In
an effort to juggle 14

http://wichealth.org/Member/HealthEKitchen/Recipe?id=17660


new and refreshed
lessons, our writers
have been given the
opportunity to grow
their lesson­writing
knowledge and skills.

Previously, we have had two primary algorithm writers. But, with the
booming demand in new and renewed lessons, a schedule to keep,
and an opportunity for growth, four of our writers set out on the journey
of algorithm writing training.

 
Veggies and Fruits, Dairy, and Grains are the lessons our writers are
reworking. We are applying the new algorithm designed in the fall of
2017 and creating our own resources. Lesson resources used to be
external, where we would link to other website sources. By developing
our resources, we can control their content and alleviate the concern
of links dying and having to find and deactivate them. By tailoring our
lessons, we are able to provide a more personal experience for our
clients. It allows us to vary our dialogue and deliver content in ways
that are more engaging, as well as content that is specific to clients’
needs.
 

Tailoring the algorithm to each client forces our team to learn how to
utilize an in­depth tagging system. This system tracks client responses
to our prompts and offered resources. With this information, the
system adjusts the lesson dialogue and resources that are displayed
as the client continues in the lesson. About half of wichealth’s staff, not
just our writers, are learning this new skill.

 

It is complicated stuff, and learning about all the work that brings a
lesson to life provides A LOT of understanding and appreciation for the



process. As we write each lesson, we work to break down our own
learning and thinking barriers to fulfill our commitment to helping
clients break down theirs. 
 
All this, to help clients, and their children, be healthier. 
 
One feasible change at a time.

Did You Know?

Your local WIC staff can now
subscribe to our monthly News
and Updates!  
 
Click here or share the link
below with others that might be
interested in keeping up with all
things wichealth! 
 
Subscribe to monthly news
and updates from wichealth: 
 
http://eepurl.com/dPg1Rv

HELP DESK STATISTICS
 
FIRST REPLY TIME 
February            January                               
 3.66 Hours        2.76 Hours           
 

http://eepurl.com/dPg1Rv


SATISFACTION RATING 
During the month of February, our help desk had a 100% satisfaction rating as
compared to 96% in January.

Our Helpdesk tracks the satisfaction of both WIC staff and clients
after using our service.  

 
"Gisela had a great response time and knew exactly what to do to resolve my issue.

I appreciate her effort and time spent communicating.”

Oregon 
 

"She was excellent, very helpful, and made my log in much easier!”

California 
 

"Answered my question and beyond. Gave me extra information that I needed too,
but wasn't expecting it.” 

Michigan

Spanish Review Team 
Save the Date

Make plans to join us for the Spanish Review Team meeting on 
 

Friday, April 5th at 2:00 pm Eastern. 
 

If any Spanish speaking partners would like to join us, please email
Poppy at poppystrode@gmail.com. We meet once a month for an
hour, and we would love to add new members from different parts of
the country! 
 
The Spanish Review Team provides input on the Spanish side of
wichealth.org.



Let's Hear It

We love to hear what your clients

are saying, and we think you will

too! Check out the comments we

found from your clients during the

month of January.

"I love how this information is easily accessed. Gives me a sense of
others understanding what is important for our family." 

Rachael, Michigan

 

"I love this website." 
Rachael, Colorado

 

"Love the recipes and all the tips for healthy meals."  
Mirta, Florida

 

Comment on a resource for 
Two Minutes Twice a Day for a Healthy Smile:

 

A esta edad tiene uno menos cuidado de proteger los dientes porque
dice uno son de leche, todavía falta para que le salgan los

permanentes..... hay veces que uno no piensa, o no sabe qué hacer
por ser primerizo, o ignora las consecuencias para el futuro de los

hijos... gracias a esta información ahora entiendo lo importante que es
cepillar los dientes de los hijos … 

 

At this age, one is less careful to protect the teeth because you say
they are only baby teeth, it is still a while before their permanent teeth
come out…. there are times one does not think, or you don’t know



what to do because it’s your first one, or you ignore the consequences
for your children’s future…. thanks to this information I now understand

how important it is to brush your children's teeth. 
 

­Elvira, California

 
 

Follow Us on Pinterest! 
 

www.pinterest.com/wichealth/
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