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Creating Engaging Content In The
Face Of Readability Formulas

MJ Cobb

While our team consciously creates content that works regionally and culturally,
we also concentrate on centering our writing in languaging practices that
ensure a respectful, encouraging, and empowering relationship. Our writing

https://mailchi.mp/wmich/updates-from-wichealth-2124117?e=[UNIQID]


simultaneously conveys ideas without demeaning either those who struggle to
read or those who have the privilege of being highly educated. Essentially, we
must always break down and analyze at a highly detailed level, both what we
say and how we say it. 
 
We also have to factor in that our clients only know us digitally, mostly via their
smartphones, which means there is an absence of many of the nonverbal cues
people typically use to create and nurture relationships such as eye contact,
tone, pitch, volume, speed of our voices, facial expressions, and hand gestures. 
 
To accomplish our goal of writing in a way that is both accessible and engaging,
one of the factors we pay close attention to is what is known in the academic
world as readability. Essentially, readability is the ease in which a passage can
be read, correlated with a grade level in school. So, if a passage could easily
be understood by the average 6th grader, it is deemed to have a 6th­grade
reading level. Sounds simple enough, right? Unfortunately, like many concepts,
when we start talking readability, we quickly find there are as many opinions
about what it is and how it should be determined as there are people. 
 
There are dozens of readability formulas and most work similarly. Most
formulas run a simple measurement of the total number of words, the number
of words in each sentence, and the number of syllables in a sentence. From
there the formula determines a grade level at which the passage should be
easily understood. For example, a passage that is assessed at a 5th­grade
reading level should be reader­friendly for anyone who has mastered reading at
a 5th­grade level. Sounds simple enough, right? What could be the problem?
Well, despite the fact that most online apps allow the user to run a diagnostic
on as little as a single sentence, most formulas require samples that contain a
minimum of 100 continuous words to “work.”  Additionally, the majority of
readability formulas are actually designed for optimal use with a passage
containing a minimum of 300 words. This may be suitable for written work that
can easily fit these length requirements, but much of our writing is significantly
shorter and conversational in nature. 

http://www.readabilityformulas.com/practical-purposes-of-using-readability-formulas.php
https://www.cms.gov/Outreach-and-Education/Outreach/WrittenMaterialsToolkit/Downloads/ToolkitPart07.pdf


 
The most significant factor readability formulas ignore is the reader experience.
Reader experience is all the prior knowledge, individual experiences, skills, and
perceptions a reader brings to the reading. Cultural and regional influences
such as slang, colloquialisms, and dialectal derivations that all influence a
reader’s ability to comprehend and attach meaning to new information are also
not considered by these formulas. 
 
To add to the conundrum of accurately assessing readability, the readability of a
particular passage may vary depending on the app being used. For example,
when we plugged in the exact same 300+ word passage into three different
online apps that all use the different grade levels, the range of levels reported
varied by more than an entire grade! 
 
There’s more. Because most formulas focus on simple counting of words and
syllables, it is crucial to carefully note the individual word choices in any given
text. For example, in a recent lesson we created around working with recipes,
we focused on teaching our clients how to use simple ingredient substitutions.
Because substitutions is a multisyllabic word, despite the fact that in the context
it was being used it was also a common word, its use raised the overall
readability of the lesson by an entire grade level. 
 
So, what’s the bottom line? It is crucial to the clients we are committed to
serving that we never use these formulas in isolation. We must remember that
readability is subjective and available measures merely provide a “ballpark”
estimate. We must ensure that the entire team is utilizing and applying the
same apps consistently. Most importantly, we must take the time to dig in and
use our own powers of observation to analyze the individual word choices that
may be inspiring a false sense of imbalance. 
 
To read the full article, check out our online publication "Oh, Behave!" by
clicking here.

https://medium.com/oh-behave/creating-engaging-content-in-the-face-of-readability-formulas-ea1f72821e


The Finding Recipes That Work lesson is currently set up as an Introductory
lesson in the Meal Planning category. At this time, participants must take the
introductory lessons before selecting from the other lessons in the category. In
addition, participants do not receive nutrition education credit for completing an
introductory lesson. 
 
We will be updating the site so that in the future, Finding Recipes That
Work will no longer be an introductory lesson.  Therefore, participants will be
able to select from any of the lessons in the category without first
taking Finding Recipes that Work. In addition, participants will
receive nutrition education credit for completing the lesson. 
 
Expect this change to be made on or before May 18th. 
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Thanks to all who stopped by to
see us this week at the 2018

NWA Conference.   
 

As always, we love seeing you
and hearing your ideas! 

 

Upcoming Review Opportunities
 



We are in the process of developing a new lesson as well as resources for two
of our current lessons.  
 
If you are interested in joining either of the review teams, please contact
becky.rivas@outlook.com. 
 
Lessons

     Lesson Series Intro ­ Meal Planning 

     The Menu: Plan Meals for Your Family

Kick­off Meeting May 7th at 1:00 EST
Round 1 Review of Algorithms to Begin on May 14th  
Review Team A Assigned

 
Resources

     Lesson: Secrets to Feeding Picky Eaters

     Lesson: Help Your Child Make Good Eating Choices

Kick­off Meeting ­ To be Scheduled
Round 1 Review of Resources to Begin on June 4th
Review Team E Assigned

 

FROM OUR RECIPE BOX TO YOURS

FROM THE KITCHEN OF:  
Becky Rivas 
 
Position: 



Content Manager 
Since July 2016

Most weeks we plan a menu using an app we've had for seven­plus
years. This week we chose to make five new recipes from Health
eKitchen. 
 
My children are 11 and 13 and can handle some adventure as long as
we also provide more traditional offerings. Here's what we chose for
the week: 
 
Mon ­ Chili Mac 
Tues ­ Tomato Lentil Curry 
Wed ­ Vegetable Fettucine 
Thurs ­ One Pot Jambalaya 
Fri ­ out to eat 
Saturday ­ Masala­Spiced Chickpeas 
 
The kids' favorite was Vegetable Fettucine. They even ate the zucchini
which typically causes them to groan. My favorite was the Tomato
Lentil Curry. My husband's favorite was the ability to import Health
eKitchen recipes into our app for a seamless grocery list, but he's a big
curry fan as well.

http://www.wichealth.org/Member/HealthEKitchen/Recipe?id=17543
http://www.wichealth.org/Member/HealthEKitchen/Recipe?id=17157
http://www.wichealth.org/Member/HealthEKitchen/Recipe?id=16307
http://www.wichealth.org/Member/HealthEKitchen/Recipe?id=17243
http://www.wichealth.org/Member/HealthEKitchen/Recipe?id=17245
http://www.wichealth.org/Member/HealthEKitchen/Recipe?id=17245


There's a scheduled reboot of our firewall for Saturday, May 19th at 4:30 am ET. The
firewall will install a new software update. During this time, all wichealth websites will

go down and be unavailable for approximately 20 - 60 minutes. 
 

If you have any questions, please email kimbra.quinn@wmich.edu.

Introducing Katie Peters, 
Project Specialist 
 
Katie joined the wichealth.org team
in the Summer of 2017 while
finishing her Bachelor's degree in
Community Health Education at
Western Michigan University. 
 
Katie writes resources



for wichealth lessons, conducts
website maintenance, assists with
general website content, and works
with wichealth’s recipe database,
Health eKitchen.

Her passion for all things mother­baby nutrition drive her in the work she does.
From researching lessons to finding new healthful recipes, Katie looks forward
to opportunities that allow her to creatively communicate information,
through wichealth, to its clients. 
 
Katie seeks travel and adventure; whether that’s exploring her home state of
Michigan, or jumping off the world’s tallest bridge bungee jump in South Africa,
she’s always looking for new experiences. Outside of adventuring, you might
find Katie at her local breakfast place, trying out a new recipe, or spending time
with her family.

Do you have
Spanish speakers in your
clinic or agency? They can
now access our Spanish site



directly at
www.es.wichealth.org.

HELPDESK STATISTICS 
 

FIRST REPLY TIME 
                       April                       March                        
                  5.25 hours              3.55 Hours                

 
 

SATISFACTION RATING 
During the month of April, our help desk had a 96% satisfaction rating as compared

to 98.0% in March.

Our Helpdesk tracks the satisfaction of both WIC staff and clients after using
our service. This month we want to share a few responses from your clients.

  
"Quick and professional!"  

Vermont 
 

"Quick, efficient and problem solved almost immediately. Thank you!" 
Louisiana 

 

http://www.es.wichealth.org/


"I got help with my problem and it was resolved the same day." 
California

Because we value your partnership, we want to make sure that have we have

up­to­date information regarding your state.  

 

Therefore, Katie Peters, our Project Specialist is currently preparing an

overview of your current offerings on wichealth.  She will be emailing you during

the next month to request your updates and changes.   

 

Thank you in advance for your time.



It is a top priority to provide all wichealth.org users with the best online nutrition
education experience possible. To continue our efforts, efficient and effective
reviews are essential. 

Each partner has one representative on one of five review teams (A, B, C, D or
E). Each team consists of 6­7 Partner State Team Members (selected to ensure
geographical diversity) plus the Nutrition Education Steering Committee
Liaison.   
 
When a review is needed, the group next in line for review will be notified with
details of the task at hand. In addition to those assigned to a review team, other
state partners who are interested in participating in the review process should
email becky.rivas@outlook.com.

2017­2018 REVIEW TEAMS         
 

https://www.dropbox.com/referrer_cleansing_redirect?hmac=l9UrXJ9k%2B%2Foqj2Z1xu2j7XgELynC1Pb8DefGK9fE5zo%3D&url=http%3A%2F%2Fwichealth.org


TEAM A 
Alaska                     Jennifer Johnson         
Indiana                    Tonya Long                  
Iowa                         Nikki Davenport              
Maine                       Karen Gallagher          
Nevada                    Adrienne Delucchi       
South Carolina         Sylvia Blyth                
Current Project:  Meal Planning Lessons 
 
TEAM B 
Wisconsin                Morgan Peaden           
California                 Sharlene Richardson   
                                Denise Chapel 
Illinois                      Stephanie Bess           
Kentucky                 K. Nicole Nicholas        
Louisiana                 Barbara Cerniauskas   
 
 
TEAM C 
Missouri                   Rose Sipakati              
Colorado                  Banessa Hodack          
Vermont                   Jen Woodard               
ITC of Nevada         Brittany Tybo                 
Nebraska                 Peggy Troubam           
                                Julieann Boyle              
                                Narissa Scales           
Michigan                 Tara Fisher                    
Current Review Project:  Resources for Baby's First Cup and Two Minutes Twice a Day 
 
TEAM D 
Oklahoma                Mandy Caid­Jefferson   
Oregon                     Bonnie Ranno                
Tennessee                Emily Germer                
                                  Lisa Fairbairn                
South Dakota            Carolyn McGlade         



Alabama                    Carmalita Green          
Florida                       Nancy Spyer    
Upcoming Review Project:  Lesson Review Beginning Summer 2018 ­ Balanced Meals
(Revision of "Choose MyPlate to Build a Healthier Family")           
 
TEAM E 
Kansas                     Julie Ornelas               
Minnesota                 Sandy Sather               
North Dakota            Kim Hinnenkamp          
North Carolina          Sara Moss                  
Ohio                         Ian Cook                      
Utah                         Phyllis Crowley    
Upcoming Review Project: Resource Review Beginning June 4 ­ "Help Your Child Make
Good Eating Choices" and "Secrets to Feeding Picky Eaters"       
 
Please email becky.rivas@outlook.com with any changes.
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