
UnitedHealthcare does 
not discriminate based on 
race, color, national origin, 
sex, age or disability. We 
provide communication help 
at no cost for people with 
disabilities. This includes 
materials with large print. It 
includes audio, electronic 
and other formats. We also 
have American sign language 
interpreters. If English is not 
your main language, you 
may ask for an interpreter. 
We also have materials in 
other languages. To ask for 
help, call 1-866-292-0359, 
TTY 711. Hours are Monday 
to Friday, 8:00 a.m. to 5:00 
p.m. ATTENTION: If you do 
not speak English, language 
assistance services, at no 
cost to you, are available. Call 
1-866-292-0359, TTY 711. 
ATENCIÓN: si habla español, 
tiene a su disposición 
servicios gratuitos de 
asistencia lingüística. Llame 
al 1-866-292-0359, TTY 711. 
注意：如果您使用繁體中文，
您可以免費獲得語言援助 服
務。請致電 1-866-292-0359

，TTY 711。

You get more from UnitedHealthcare Community Plan,  
a MO HealthNet Managed Care health plan.

As our member, you have great health care 
coverage. You also have access to many 
special programs and services, available 
only to members of UnitedHealthcare 
Community Plan. If you’d like to learn more, 
just call us. We want to help you make the 
most of your health plan. 

Making it easier to stay healthy.
Rides. We can arrange rides to and from your 
health care appointments at no cost to you. 

NurseLine. Talk to a registered nurse and 
get answers to your health questions, 24/7 
(MO HealthNet Managed Care benefit).

Weight management. Join for ME is a 
program for children ages 6-17 that can help 
them in reaching and maintaining a  
healthy weight.

Quit for Life®. Supplies and support for 
when you’re ready to stop smoking. 

For pregnant women,  
babies and youth.
Baby Blocks. Earn great rewards for 
completing checkups on time during and 
after your pregnancy. 

Healthy First Steps Program. Get helpful 
advice and support during your pregnancy, 
and after. 

Electronic breast pumps. All pregnant 
members enrolled in the UnitedHealthcare 
Community Plan of Missouri will be eligible 
to receive 1 electronic breast pump per 
lifetime. No authorization will be required for 
this benefit. Members can request a breast 
pump up to 30 days before their estimated 
due date, and up to 6 weeks after delivery. 

Boys and Girls Club. School-aged 
members can join at no cost in certain 
areas. Call Member Services to find out if 
membership is covered in your area.

KidsHealth®. Reliable information on health 
topics about, and for, kids and teens. 

Help with complex conditions.
Care management programs. Extra 
support for those with chronic or high-risk 
illnesses, including asthma, diabetes, heart 
failure, and COPD (MO HealthNet Managed 
Care benefit) or anyone with difficulties 
accessing care.

Care coordination. We can help schedule 
appointments and keep all your providers 
informed about the care you’re getting (MO 
HealthNet Managed Care benefit).

 

Asthma support. Special supplies are 
available, including a hypoallergenic 
mattress cover and pillow case. Also, our 
Airwaze program offers a mobile app and a 
sensor that’s attached to your inhaler to help 
manage asthma. 

Support for you.
Member advocates. When you call 
Member Services you’ll talk with an 
advocate who will answer your questions 
and get you connected with services  
you need (MO HealthNet Managed  
Care benefit).

Peer support specialists. Coaches can 
provide support for Substance Use Disorder 
(SUD) recovery. Foster care support 
specialists are also available to members. 

Community resources. We can connect 
you with local programs and services, 
including those for housing, food and  
job training.

Services at no cost to you through 
MO HealthNet Managed Care*
•	 Doctor visits
•	 Specialist visits
•	 Urgent and emergency care
•	 Lab and X-rays
•	 Pregnancy care
•	 Mental health and substance  

use treatment
•	 Vision services

*�For a full list of benefits see your member 
handbook or myuhc.com/communityplan 

Questions? 
We’re here to help.
To learn more about any of these  
programs or services: 
Call Member Services at 1-866-292-0359 
Or visit UHCCommunityPlan.com
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The benefits you need. 
The care you deserve.
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UnitedHealthcare no 
discrimina por raza, color, 
origen nacional, sexo, 
edad o discapacidad. 
Proporcionamos asistencia 
en las comunicaciones sin 
costo para personas con 
discapacidades. Esto incluye 
material impreso en letra 
grande, audio, formatos 
electrónicos y otros formatos. 
También contamos con 
intérpretes de lenguaje de 
señas estadounidense. Si 
su idioma principal no es 
el inglés, puede solicitar un 
intérprete. También contamos 
con materiales en otros 
idiomas. Para solicitar ayuda, 
llame al 1-866-292-0359,  
TTY 711. De lunes a viernes, 
de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. 
ATTENTION: If you do not 
speak English, language 
assistance services, at no 
cost to you, are available. Call 
1-866-292-0359, TTY 711. 
ATENCIÓN: si habla español, 
tiene a su disposición 
servicios gratuitos de 
asistencia lingüística. Llame 
al 1-866-292-0359, TTY 711. 
注意：如果您使用繁體中文，
您可以免費獲得語言援助 服
務。請致電 1-866-292-0359

，TTY 711。

Como miembro nuestro, usted cuenta con 
una excelente cobertura de salud. También 
tiene acceso a muchos programas y servicios 
especiales disponibles únicamente para 
miembros de UnitedHealthcare Community 
Plan. Si desea obtener más información, solo 
llámenos. Queremos que obtenga el máximo 
beneficio de su plan de salud. 

Hacemos más fácil que usted esté 
más saludable.
Traslados: podemos programar traslados 
hacia y desde sus citas de atención médica 
sin costo para usted. 

NurseLine: hable con un enfermero 
registrado y obtenga respuestas a sus 
preguntas relativas a la salud, las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana (es un 
beneficio de MO HealthNet Managed Care).

Control del peso: Join for ME es un 
programa para niños de 6 a 17 años de 
edad que puede ayudarlos a alcanzar y 
mantener un peso saludable.

Quit for Life®: suministros y ayuda para 
cuando esté listo para dejar de fumar. 

Para mujeres embarazadas,  
bebés y jóvenes.
Baby Blocks: gane grandes recompensas 
por realizar controles a tiempo durante su 
embarazo y después de este.

Programa Healthy First Steps: obtenga 
consejos útiles y apoyo durante su 
embarazo y después del parto. 

Extractores de leche electrónicos: toda 
mujer embarazada que sea miembro y esté 
inscrita en UnitedHealthcare Community 
Plan of Missouri será elegible para recibir un 
extractor de leche electrónico de por vida. 
No se requiere autorización para recibir este 
beneficio. Los miembros pueden solicitar un 
extractor de leche desde 30 días antes de la 
fecha estimada de parto y hasta 6 semanas 
después del parto.

Boys and Girls Club: los miembros en 
edad escolar pueden inscribirse sin costo 
en ciertas áreas. Llame a Servicios para 
Miembros para averiguar si la membresía 
está cubierta en su área.

KidsHealth®: información confiable  
de temas de salud sobre y para niños  
y adolescentes. 

Ayuda con afecciones complejas.
Programas de administración de la 
atención médica: apoyo adicional para 
quienes tienen enfermedades crónicas o de 
alto riesgo, entre las que se incluyen asma, 
diabetes, insuficiencia cardíaca y EPOC (es 
un beneficio de MO HealthNet Managed 
Care), o para cualquier persona con 
dificultades para acceder a la atención.

Coordinación de atención: podemos 
ayudarle a programar sus citas y mantener 
informados a todos sus proveedores sobre 
la atención que recibe (un beneficio de MO 
HealthNet Managed Care).

Apoyo para el asma: se encuentran 
disponibles suministros especiales que 
incluyen una funda hipoalergénica para 
colchón y una funda de almohada. Además, 
nuestro programa Airwaze ofrece una 
aplicación móvil y un sensor que está 
conectado a su inhalador para ayudarle a 
controlar el asma.

Apoyo para usted.
Defensores de miembros: cuando llame 
a Servicios para Miembros hablará con un 
defensor que responderá sus preguntas y 
lo conectará con los servicios que usted 
necesita (un beneficio de MO HealthNet 
Managed Care). 

Especialistas en apoyo para pares: los 
instructores pueden brindar apoyo para la 
recuperación por trastornos por consumo 
de sustancias (Substance Use Disorder, 
SUD). También se encuentran disponibles 
especialistas en apoyo de cuidado tutelar 
para miembros. 

Recursos comunitarios: podemos 
conectarlo con programas y servicios 
locales, que incluyen vivienda, alimentos y 
capacitación para empleos. 

Obtendrá más de UnitedHealthcare Community Plan, 
un plan de salud de MO HealthNet Managed Care.

Los beneficios que 
usted necesita.  
Los cuidados que  
usted merece.

Servicios sin costo para usted  
a través de MO HealthNet  
Managed Care.*
•	 Visitas al médico 
•	 Visitas a especialistas 
•	 Atención de emergencia y de urgencia 
•	 Análisis de laboratorio y radiografías 
•	 Atención durante el embarazo 
•	 Tratamiento de salud mental y por 

consumo de sustancias 
•	 Servicios oftalmológicos

*�Para obtener una lista completa  
de los beneficios, consulte su  
manual para miembros o visite  
myuhc.com/communityplan 

Questions? 
Estamos aquí para ayudarlo.
Para obtener más información sobre 
cualquiera de estos programas o servicios: 
Llame a Servicios para  
Miembros al 1-866-292-0359 
O visítenos en UHCCommunityPlan.com 


