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STANARSKA PRAVA
ZA DUGOROCNU NJEGU U MIZURJU




VASA PRAVA KAO STANARA USTANOVE ZA
DUGOROCNU NJEGU U MIZURIJU

Prije nego $to donesete odluku koja je ustanova najbolja
za vas, pronadite koje vrste usluga vam obezbjeduju, ugled
ustanove kao i opstu filozofiju onih koji zaduzeni.

Kao stanar ili potencijalni stanar ustanove za dugoro¢nu
njegu, vi i vada porodica imate prava koja su zagarantovana

i zasticena zakonom. Ta “stanarska prava” su zasnovana na
principima dostojanstva i postovanja za svaku osobu koja zivi
u ustanovi za dugoroc¢nu njegu.

Svaka ustanova mora §tititi i promovisati ta prava za sve
stanare i informisati vas o tim pravima kada ste primljeni.

BUDITE U POTPUNOSTI OBAVJESTENI

Trebali bi ste dobiti kopiju svih pravila i propisa koji se odnose
na vasa prava i odgovornosti kao stanara. Trebali bi ste biti
informisani u pismenoj formi o svim pitanjima koja su vezana
za vas ukljucujudi usluge i racune koji nisu pokriveni od
strane drzave ili dnevnom cijenom ustanove.

Takoder imate prava na sljedece informacije o:

» Rezultatima inspekcija i pregleda ustanova kao i
prekrsajima i nedostacima koji su nadeni;

 odobrenja ili ne odobrenja raznih dozvola i odgovori
ustanove;

 procedure po pitanju hitne pomoc¢i u bolnicama ili
prebacivanja u druge ustanove za njegu;

e imena i adrese svih vlasnika ustanove;

o pravila za upotrebu hemiskih ili fizickih ogranicenja i osobe
koje imaju pravo da odobre te procedure;

« nacini na koje mozete naruciti kopije svih vasih
dokumenata.
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UCESCE U VASOJ NJEZI
Imate pravo na sve informacije o vasem zdravlju i lijecenju.
Isto tako, mozete odbiti bilo koju opciju za lijecenje.

IZBOR VASEG DOKTORA
Mozete da nastavite da idete kod svog
doktora ili nadete nekog drugog koji ¢e
biti odgovoran za vadu potpunu njegu.
Isto tako, ako Zelite, ustanova vam
moze dodijeliti doktora.

BORAVAK U USTANOVI

Iz ustanove mozete biti otpusteni samo
zbog zdravstvenih razloga, neplacenih racuna, ili moguce
fizicke povrede. U tom slucaju, pismena odluka vam se mora
uruciti 30 dana prije prelaska u drugu ustanovu ili otpustanja.
Pismena odluka mora navesti razloge zasto vas otpustaju i na
koji nacin se mozete Zzaliti.

KOMUNIKACIJA PRITUZBI

Imate pravo da kazete vasu zabrinutost i zajedno sa
preporucenim izmjenama dati osoblju u ustanovi kao i
predstavnicima van ustanove. Zakonski vlasnicima i osoblju
ustanove nije dozvoljeno da vas drugacije tretiraju zbog
zalbe. Trebali bi ste da razgovarate sa direktorom bolnicke
sluzbe ili upraviteljem ako problemi zahtjevaju hitnu akciju.
Ako problem nije toliko hitan, obratite se ili vjecu stanara ili
ombudsmanu.

ODGOVORNE STRANKE
Kada se useljavate, legalno, ustanova ne smije traziti ili
odobriti garanciju od bilo koga osim vas.



RASPOLAGANJA VASIM FINANSIJAMA

Samo vi imate pravo upravljanja svojim finansijama nezavisno

od toga da li je novac kod vas ili ste ovlastili ustanovu da ga ¢uva.
Takoder, ako imate bilo kakvih finansijskih pitanja, administracija

vam moze pomoci.

ZIVOT BEZ ZLOSTAVLJANJA ILI FIZICKOG
SMIRIVANJA

Zakonski, ustanova vas ne smije podvrgnuti uslovima fizickog,
seksualnog, i emocialnog zlostavljanja. Hemijska ilifizicka
ogranicenja mogu se koristi samo u slu¢ajevima kada je medicinski

neophodno.

POVJERLJIVOST
Zdravstveni, li¢ni, drustveni i
finansijski podatci se smatraju

povjerljivim informacijama.

PRIVATNOST I
POSTOVANJE

Imate pravo na privatnost u zdravstvenom ljecenju, licnoj njezi,
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telefonskim razgovorima, pismenoj komunikaciji, porodi¢nim
posjetama i sastancima sa drugim grupama koje stanuju u ustanovi.
Trebali bi ste biti tretirani sa obzirom i postovanjem, sa punim
prepoznavanjem va$eg dostojanstva i individualnosti. Od vas se ne

smije zahtjevati nista $to je protiv vase volje.

OTVORENI RAZGOVORI
Vase je pravo da se privatno druzite i komunicirate sa kim Zelite.
Takoder, posta koju primate ili $aljete ne smije biti otvorena sa

strane ustanove.

UCESCE U AKTIVNOSTIMA

Mozete ucestvovati u drustvenim i vjerskim aktivnostima
unutar ili izvan ustanove. Isto tako, ustanova od vas ne smije
zahtjevati bilo kakav rad ili usluge.

CUVANJE IMOVINE
U zavisnosti naravno od prostora, mozZete zadrzati svoju
imovinu. Svaka tri mjeseca ¢ete primati imovinski izvestaj o

stvarima kojeste povjerili na cuvanje.

BRACNE PRIVILEGIJE
Imate pravo na privatne posjete sa vasim bracnim drugom i
mozete dijeliti sobu takodjer ako ste oboje stanari ustanove.

KUPOVINA ROBE ILI USLUGA
Povremeno cete primiti racun svih usluga ili dobara koje vam

usluge koje nisu ukljucene u vac¢u dnevnu ili mjesecnu cijenu.

UPUTSTVA ZA OSTVARIVANJE VASIH

PRAVA I RJESENJE VASIH PROBLEMA

1. Razgovarajte. Nemojte se plasiti da kazete $ta vas brine.
Nemojte predpostaviti da ljudi znaju kako se osjecate; oni to
ne znaju. Radnici i upravitelji ustanove nisu tumaci misli. Ako
nisu svjesni nekog problema, oni ga ne mogu rijesiti.



2. Ako neki problem postoji, pozalite se prvo radnicima
ustanove. U slucaju da ne rijeSe problem, razgovarajte sa
njihovim nadzornicima. Svaka ustanova ima posebno lice
ovlasteno za primanje i reSavanje prituzbi. Ustanova vas mora
obavjestiti o na¢inima na koje se prigovori ulazu. Naime, vi
morate znati tacno koje je lice ovlas¢eno za primanje tuzbi i

kojim drzavnim agencijama se obratiti ako tuzbe nisu rijesene.

Takoder imate pravo zatraziti odluku i u pisanom obliku.

3. Prilikom diskusije o problemima, pokusajte ostati

smireni. Izbjegavajte ljutnju, sarkazam ili pretnje. Recite jasno
¢injenice. Ne vrijedajte osobu sa kojom razgovarate ili da
pokazete sumnju u njihove namjere ili iskrenost.

4. Posavetuijte se sa porodicom ili savjetom stanara ili
porodic¢ni savjet da vam pomogne po pitanju rjeSavanja
problema ili prituzbi.

5. U slucaju manjih ili nerijeSenih prituzbi, razgovarajte

sa licem koje je tog dana zaduzeno. Nakon razgovora, i
pismenim putem joj se obratite. Sacuvajte kopiju napisanog za
sebe.
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contacting the Missouri Department of Health and Senior Services at 800-309-3282.
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