Khiéu Nai va Piéu Tran Cong Bang—Chwong Trinh WIC

Néu quy vi khong bang 1ong vai bat cir nhitng quyét dinh nao lién quan dén tu cach dwoc nhan phic

loi cia Chuong Trinh WIC, hdy néi voi nhan vién WIC tai phong kham hoic dia diém nay. Quy vi

ciing ¢ thé ndi chuyén véi Phéi tri vien WIC & noi day.

Néu quy vi van chua bang 16ng, quy vi ¢ thé yéu cau mot cudc diéu tran cdng bang tir Chuong Trinh WIC tiéu
bang bang céch goi s6 800-392-8209, hoic bang van thu gui vé dja chi sau:

Nutrition Services & WIC
PO Box 570
Jefferson City, MO 65102

Quy vi phai thuc hién su yéu cau cho viéc diéu tran cong bang trong vong 60 ngay ké tir ngay ra quyét

dinh chap thuan, khdng chap thuan, rit ra, hodc dinh chi. Nhitng phuc loi s& dugc tiép tuc ban hanh

cho dén khi s phén xét cho viéc diéu tran cong bang dugc dua ra néu yéu cu do dugc nhan trong

vong 15 ngay tir ngay ra quyet dinh.

Vién chuce Dleu Tran Céng Bang WIC s& lién lac véi quy vi trong vong 5 ngay lam viéc, va budi diéu tran s&
dugc sap xép trong vong 21 ngay lam viéc, sau khi sy yéu cau duoc nhan. Budi dleu tran s& duoc to chuc
vao thoi gian va dia diém da duoc sap xép trir khi quy vi hodc nguoi dai dién yéu cau mot su thay ddi vé thoi
gian va dia diém. Viéc yéu cau d6 phai duoc thuc hién thdng qua Vién Churc Piéu Tran Céng Bang WIC. Vi
nay sé gui dén quy vi va Phol tri vién dia phuong mot quyét dinh vé truong hop caa quy vi trong vong 45
ngay ké tir ngay quy vi yéu cau.

Quy Vi c6 quyén duoc nhan su gitp d& hodc dai dién bai bt cir nguodi ndo ma quy vi chon, bao gom ca
luat su. Quy vi, ngudi dai dién hoac luat su co thé ldy mot ban sao chi tiét Quy Pinh va Piéu Lé Diéu
Tran Céng Bang WIC cua Giam Dbc WIC tiéu bang & dia chi trén.

B¢ Canh Nong Hoa Ky nghiém cam viéc ky thi ddi vai khach hang, nhan vién, va ngudi xin viéc trén nhimg co s¢ chung
toc, mau da, ngudn géc quoc gia, tudi tac, khuyét tat, tinh duc gidi tinh, ton gio, tra thu, va néu cé thé ap dung, niém tin
vé chinh tri, tinh trang két hon, gia canh, tinh trang cha me, khuynh huéng tinh duc, hoic toan phan hoic mét phan thu
nhap cia mot ca nhan co nguén géc tir chwong trinh gitp d& cong cong, hoac cac thong tin di truyén dugc bao vé trong
cong viéc 1am hay bt ky chuwong trinh hodc hoat dong duogc thuc hién hoic tai tro boi Bo. (Khong phai tat ca co so bi
nghiém cdm s& &p dung cho tit ca nhiing chuong trinh va/hoic nhitng hoat dong vé viéc l1am)

Néu quy vi uéc mubn ndp don khiéu nai chuong trinh Dan Quyeén vé ky thi, xin hoan thanh Mau Khiéu Nai Ky
Thi Chuong Trinh USDA , mau nay cd thé lay ra tir trang mang
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html hoic & bat ky van phong USDA nao, hoic goi s6 (866)
632-9992 dé yéu cau c6 duoc mau.

Quy vi ciing 6 thé viét mot 14 thu chira dung tat ca nhimg thong tin duoc yéu cau trong mau. Gur thu hodc mau
khiéu nai da duoc dién ddy du qua dudng buu dién cho ching toi theo dia chi sau: U.S. Department of
Agriculture, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410,
by fax (202) 690-7442 hoac dién thu program.intake@usda.gov.

mailto:program.intake@usda.gov
Nhitng c& nhan bi diéc, khiém thinh hozc c6 khuyét tat vé néi cé thé lién lac véi USDA théng qua Dich Vu
Chuyén Tiép Lién Bang qua sé (800) 877-8339; hoic (800) 845-6136 (Ngon ngitr Tay Ban Nha). USDA la
noi 1am viéc va noi cung cap véi cong bang co hoi.

Nhu d4 n6i & trén, tat ca nhiing co sé duoc bao vé khdng &p dung cho tat ca nhitng chuong trinh, “6 co s dugc
bao vé dau tién vé chang toc, mau da, qudc gia goc, tudi tac, khuyét tat va gidi tinh 13 6 co so dugc bao vé cho
nhitng ngudi ndp don, nguoi thu thudng cua nhitng Chuong Trinh Dinh Dudng Tré Em.
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