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Partners
for the 

Protection of Vulnerable 
Victims

CHIEF  MARK  WEBB

BOLIVAR  POLICE  DEPARTMENT

Leadership 
Partners

Purpose:

To ensure the citizen/residents can be 
secure in their domains and should 
their peaceful enjoyment be violated, 
that every reasonable effort be made 
to ensure it does not happen again.

If your actions inspire others to 
dream more, learn more, do 
more and become more, you are 
a leader.

John Quincy Adams

Failure to report!
Thefts from residents

Placebos for medication

Stealing medication and replacing it with jelly beans

“I was raped?”

Alzheimer’s Unit
What do you do?



2015

2

Administrators
You are the “Chief” of your organization
You set and maintain the standards

You come into a facility and inherit ‘the way it has always been 
done here’.

Your choice to accept culture or raise the bar.

You get what you inspect, not what you expect.

What is the process?
Alleged crime committed.

Personnel or internal investigation.

Do you have written policies that address these issues?

Alleged Crime
Preserve evidence

Crime‐scene processing 

Photos

Fingerprints

Trace Evidence 

DNA 

Clothing

Bedding

Limit ingress/egress to area

Separate witnesses 

Preserve documentation

Letters

Statements
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Personnel Investigations
Interviews 

Signed statements

MARS – Medication Administrative Records
Disposal logs – processes/interview those who have initialed

Look for patterns and trends during the past few months.
Is it the same people that always initial.

Review policy and processes, regularly.
Examine policy for weaknesses and failures.

System failures: Persons or policy usually.

Report to state to place on a ‘No Hire’ list

Policies
Your organizations polices and procedures.

Develop systems, processes, policy and procedures. ( I prefer checklists)

Regularly review these policy and procedures to ensure they are up‐to‐date.

Know applicable Missouri statutes.
565.200.1
565.180
565.182
565.210
565.212

Train your staff regularly.

Police & Health –Care commonalities
We allow employees to resign rather than complete the investigation.

Some will not report to licensing authority.

Troubled employees migrate to new facilities and begin their usual bad habits.
Now others are victimized.
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Traditional Policing
What’s the problem?

Checklist of excuses why they cannot perform their duties.

Law Enforcement refuses to report.

Small Police Agencies
437 Police agencies in Missouri
Most agencies have under 10 personnel

114 Sheriffs offices in Missouri

Disinterested????
If the responding officer seems disinterested……

Ask to speak to a shift commander, supervisor, Chief or Sheriff.

Statues of Missouri also apply to long‐term care facilities.
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Abuse or Neglect?
Resident activated call‐light numerous times.
Resident need to use the restroom, but was a fall risk.  Staff told her to stop 
calls and, “just go ahead and pee on yourself.  When we get time, we will 
come in and change you.” Emotional abuse.

Your facility is only as good as your weakest, non‐caring staff member.

Other issues?
Transparency

Body cameras

Video recording in public areas

Security issues
Doors propped open

Boyfriends/Girlfriends in facilities

You don’t know what you don’t know

We trust (insert name)?   REALLY

Final thoughts……
The eyes are useless when the mind is blind!


